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LA COMUNICACIÓN  
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LA VIOLENCIA ESCOLAR
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Uno de los temas que más preocupa al mundo de la educación es el de-
nominado acoso escolar, que se lo conoce también como bullying, por 
la palabra inglesa, para indicar las situaciones en las que un estudiante 
o grupo de estudiantes ejerce violencia física o psicológica en contra 
de un estudiante que no tiene la capacidad de defenderse o enfrentar 
este tipo de situaciones.

Se entiende que las acciones en contra de un estudiante son repetitivas 
y causan una situación de angustia, de ensimismamiento en la víctima, 
lo que va en desmedro de sus actividades y acciones diarias en el esta-
blecimiento educativo e incluso en su propio hogar.

En esta edición tenemos los tipos de bullying detectados por los es-
pecialistas, así como la forma de evitar estas situaciones límite, con 
consejos que son útiles para los maestros y también para los padres de 
familia, que están en la condición de apoyar al niño o joven en situa-
ción de riesgo.

Si bien en todos los tiempos se han dado formas de acoso escolar, nun-
ca ha estado tan presente como en los tiempos actuales, en los que la si-
tuación se agrava por la vigencia de las redes sociales, que contribuyen 
a difundir formas de acoso y que pueden llegar a extremos en los que a 
veces se provoca la huida o el suicidio por parte de la persona acosada.

También es verdad que vivimos situaciones más violentas, en socie-
dades que se empeñan en causarse daño a sí mismas, lo que genera 
climas de acciones que no se compadecen con la condición humana y 
que perjudican a los pequeños y a los más débiles.

Las autoridades educativas y las familias deben prestar atención a 
todos los síntomas que se presentan al interior de las aulas de clase, 
en los espacios de recreación y en las redes sociales, para intervenir a 
tiempo y descartar estas formas de comportamiento que tanto afectan 
a las personas que las sufren, que son víctimas del acoso escolar

Rosalía Arteaga Serrano  
Presidenta ejecutiva de FIDAL
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Lucrecia Maldonado. Escritora y docente

Hace poco vi la película 
Close, film belga diri-
gido por Lukas Dohnt, 

ganador del Gran Premio del 
Jurado en el Festival de Cannes 
de 1922. En la historia, dos niños 
de doce años emprenden su via-
je para atravesar la adolescencia. 
Lo que parecía simple y cotidia-
no se vuelve arduo: la amistad, 
la cercanía, el afecto de quienes 
han crecido juntos se cuestionan 
por sus pares, y ante la falta de 
un cauce adecuado para la con-
tención, se da un dramático fin 
donde los adultos se sienten tan 
desarmados como los niños, y 
más allá de los esfuerzos por 
apoyar la libre expresión de los 
estudiantes, las barreras para la 
comunicación se alzan en el mo-
mento de confrontar los propios 

sentimientos y las implicaciones 
y consecuencias de los sucesos. 

¿Quiénes son responsables de 
las barreras que se alzan entre 
adolescentes y adultos y que se 
imponen en el momento de bus-
car una comunicación efectiva 
entre padres y maestros, por un 
lado, y niños y niñas por el otro? 

La adolescencia no es una edad 
sencilla. Aunque se la promo-
cione como idílica, romántica 
y dulce, y por otro lado se la 
muestre como un tiempo de 
eterna diversión y trivialidad, 
se da un proceso de individua-
ción que, como todo avance en 
la evolución de una persona, no 
es sencillo. Los y las adolescen-
tes enfrentan varios duelos y 
conflictos propios de una etapa 

en que se dejan atrás muchas 
cosas, comenzando por el pro-
pio cuerpo y la autopercepción, 
y se ingresa en procesos que 
pueden llegar a ser muy pertur-
badores si no se cuenta con una 
guía adecuada. 

Quizá la primera barrera para 
la comunicación con que se to-
parán en estos momentos es 
esa ruptura del sentido de per-
tenencia: ya no son niños, pero 
tampoco son adultos. Y luchan 
denodadamente por demostrar 
que no necesitan de los unos ni 
de los otros para sentirse parte 
de un nuevo mundo de expe-
riencias y retos. 

Se ha demostrado que no es una 
buena idea pretender convertir-
se en otro adolescente, alabando 
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sin ton ni son comportamientos 
inaceptables, o vistiéndose y 
mostrándose como «uno más  
de ellos». 

Si bien las y los adolescentes va-
loran la simpatía y la equidad, 
todavía se encuentran en una 
edad en la que los límites y la es-
tructura se hacen necesarios. En 
el fondo, saber que los adultos 
son adultos no crea una barre-
ra más, sino que incluso puede 
derrumbar alguna de las que  
ya existen.   

Y está también la tecnología, 
que manejan y entienden a la 
perfección y que a los mayo-
res les puede costar tanto, pero 
quizá los padres, madres y edu-
cadores harían bien en dejarse 
ayudar de vez en cuando, por 
una parte, y en dejar de mirar 
las pantallas de sus teléfonos 
para mirar a los ojos de los chi-
cos y chicas a su cargo. 

En la película de Dohnt, los 
adultos comprenden que la con-
tención está a su cargo, que tam-
poco está mal mostrar su vulne-
rabilidad, y que tal vez entonces 
los adolescentes puedan abrir 
su corazón, sus labios y sus bra-
zos para eludir o sobrepasar las 
naturales barreras de una edad 
difícil pero maravillosa y fasci-
nante si se le permite serlo E
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David Salas Bustos. Ph. D. Docente de la ESPE

LA COMUNICACIÓN ASERTIVA 

La comunicación aserti-
va entre compañeros de 
clase tiene un papel fun-

damental en la convivencia 
armónica, la construcción de 
la identidad en la diversidad 
y la mejora de los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, con-
siderando que el espacio del 
aula contribuye a la formación 
de seres sociales que estén en 
la capacidad de interactuar en 
diferentes contextos y con dife-
rentes personas. Por tanto, será 
entendida como una habilidad 
social que lleva al éxito personal  

y profesional, al desarrollar se-
guridad, autoestima, y garanti-
zar el manejo eficiente de con-
flictos y situaciones estresantes 
(Castro y Calzadilla, 2021).

La comunicación asertiva se 
acompaña del desarrollo de  
habilidades sociales y emocio-
nales, ya que la interacción con-
tinua en el espacio educativo 
puede producir desacuerdos y 
malentendidos que exigen per-
feccionar la autoexpresión, la 
empatía, la resolución de con-
flictos y el respeto a los puntos 

de vista diferentes. Frente a ello, 
Hattie y Timperley (2007), seña-
lan que esta trasciende el conoci-
miento del código lingüístico al 
ser una habilidad de saber qué 
decir, a quién, cuándo, cómo de-
cirlo y cuándo no decirlo; con-
virtiéndola en algo esencial para 
construir relaciones positivas.

En consecuencia, Pulido y Pérez 
(2004, citados en Pompa y Pérez, 
2015) califican de necesaria a la 
práctica de nueve componen-
tes de la comunicación asertiva,  
estos son: 
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1.	 Competencia lingüística: usar 
e interpretar la lengua de 
manera correcta. 

2.	 Competencia sociolingüística: 
producir enunciados apropia-
dos con base en las reglas que 
rigen el acto comunicativo. 

3.	 Competencia discursiva:  
producir e interpretar  
diferentes tipos de discursos 
y textos cohesionados  
y coherentes.

4.	 Competencia estratégica: 
utilizar estrategias de comu-
nicación verbal y no verbal 
para mejorar la efectividad 
del mensaje.

A estos se suman: 

5.	 Competencia sociocultural: 
comprender el significado 
cultural y establecer distin-
ciones que subyacen en las 
formas lingüísticas. 

6.	 Competencia de aprendizaje: 
organizar el propio aprendi-
zaje con base en el uso de  
la lengua.

7.	 Competencia cognitiva:  
construir o reconstruir conoci-
mientos a través de la lengua.

8.	 Competencia afectiva: recono-
cer, expresar y canalizar la 
vida emocional por medio 
de la lengua. 

9. 	 Competencia comportamental: 
habilidades verbales y no 
verbales que evidencian 
adaptación de la conducta a 
una situación comunicativa.

Por otra parte, la comunicación 
asertiva también mejora el proce-
so de aprendizaje y puede generar 
espacios de trabajo colaborativo y 
evaluación entre pares a través de 
la retroalimentación positiva des-
de los comentarios constructivos 
enfocados en el comportamiento  

o la actividad o tarea, y no en la per-
sona, así como en dar solución en 
lugar de críticas. Por ello, ayuda  
a dirigir el propio aprendizaje a 
través de orientaciones que mo-
tivan la reflexión y el análisis del 
trabajo y el comportamiento en 
función de lo esperado. En con-
clusión, la comunicación asertiva 
es un proceso de suma importan-
cia en el ámbito educativo y pro-
fesional, y una necesidad social 
para las relaciones constructivas. 
Por lo tanto, debe verse como un 
proceso dinámico y cooperativo 
que tiene el propósito de crear 
un ambiente positivo y colabo-
rativo entre pares, fomentando el 
intercambio respetuoso de ideas, 
el sentido de comunidad, el apo-
yo mutuo, y la empatía, consi-
derando la importancia de las 
emociones, la escucha activa, la 
comprensión del otro, el lenguaje 
corporal y el momento adecuado 
para producirse
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Para promover la empatía y 
la tolerancia entre los estu-
diantes y prevenir el acoso 

escolar, es fundamental fomen-
tar un ambiente de respeto y 
comprensión mutua en el aula. 

•	 Una de las estrategias clave 
es cultivar la empatía a través 
de la interacción y el diálogo 
entre los estudiantes, permi-
tiéndoles identificar sus pro-
pias emociones y compren-
der las de los demás.

•	 Además, es importante cons-
truir relaciones interperso-
nales sólidas en el grupo, 

promoviendo la comunica-
ción asertiva, la resolución 
de conflictos y un sentido 
de pertenencia basado en la 
aceptación y la valoración 
mutua. 

•	 Asimismo, se debe incen-
tivar a los estudiantes a 
respetarse y aceptarse mu-
tuamente, expresando sus 
opiniones de manera respe-
tuosa y practicando la escu-
cha activa sin juzgar. 

•	 La educación emocional tam-
bién desempeña un papel 
fundamental, ya que ayuda  

a los estudiantes a com-
prender y responder a los 
sentimientos de los de-
más, promoviendo así re-
laciones interpersonales 
positivas y un clima de 
convivencia saludable en  
el aula. 

En resumen, al fomentar la em-
patía, la tolerancia y el respeto 
mutuo, se puede crear un en-
torno escolar seguro y acogedor 
que contribuya a prevenir el 
acoso y promover el bienestar 
de todos los estudiantes.

Great Kids. Stanley I. Greenspan. GetAbstract

Las redes sociales desempeñan 
un papel fundamental en la pro-
pagación del acoso escolar, ya 
que proporcionan a los acosado-
res un medio para hostigar a las 
víctimas de manera constante y 
muchas veces anónima. 

Los depredadores en línea pue-
den utilizar identidades falsas 
para acosar a los niños, enviar 
mensajes amenazantes o pu-
blicar contenido humillante  
en plataformas como Facebook 
o Twitter. 

El ciberacoso se ha convertido en 
una amenaza significativa, con 
más del 50 % de los estudiantes 
reportando haber sido víctimas 
de este tipo de acoso. 

Este problema puede llevar a 
consecuencias devastadoras, 
como el suicidio de algunos 
estudiantes que han sido aco-
sados en línea. Para abordar 
el acoso escolar en las redes 
sociales, es fundamental que 
los padres eduquen a sus hijos 
sobre los peligros potenciales  

de la tecnología y supervisen de 
cerca sus actividades en línea. 

Es importante conocer los pro-
gramas, redes sociales y apli-
caciones que utilizan, así como 
vigilar sus contactos en línea 
en busca de posibles señales  
de alarma que indiquen que no 
son quienes dicen ser. 

Además, se aconseja a los pa-
dres que adviertan a sus hijos 
sobre no publicar detalles de 
sus vidas y rutinas en línea para 
evitar convertirse en objetivos 

¿Qué papel juegan las redes sociales en la propagación del acoso 
escolar y cómo se puede abordar este problema?
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Para fomentar un ambiente es-
colar seguro y respetuoso, tanto 
en línea como fuera de línea, y 
prevenir el acoso entre los estu-
diantes, es fundamental imple-
mentar diversas estrategias. En 
primer lugar, es crucial estable-
cer códigos de conducta claros 
y actualizados que definan las 
acciones permitidas y no per-
mitidas en el aula. Además, es 
importante promover la libertad 
educativa, incentivando la in-
vestigación de temas de interés 
para los alumnos y enseñándo-
les técnicas de verificación de 
información para evitar la pro-
pagación de noticias falsas.

Asimismo, es esencial con-
frontar a los bullies y llevar 
un registro de los incidentes 
de bullying para garantizar  

un lugar de trabajo seguro y 
libre de acoso. Fomentar la va-
lentía y la integridad, así como 
promover la comunicación res-
petuosa y la empatía entre los 
estudiantes, son acciones clave 
para prevenir situaciones de 
acoso y promover un ambien-
te escolar positivo.Además, es 
fundamental cambiar la forma 
de establecer reglas en el aula, 
pasando de un enfoque autori-
tario y punitivo a uno democrá-
tico y proactivo, involucrando a 
los estudiantes en la generación 
y promulgación de normas in-
clusivas y participativas. Im-
plementar medidas correctivas 
que incluyan a los estudiantes 
disruptivos en las reflexiones 
sobre sus acciones negativas y 
que permitan restaurar el daño 

de manera positiva también es 
fundamental para prevenir con-
ductas disruptivas y fomentar 
la convivencia escolar.

En resumen, para crear un am-
biente escolar seguro y respe-
tuoso, es necesario establecer 
códigos de conducta claros, 
promover la libertad educativa, 
confrontar el acoso de manera 
efectiva, fomentar la valentía 
y la integridad, promover la 
comunicación respetuosa y la 
empatía, y cambiar la forma de 
establecer reglas en el aula ha-
cia un enfoque democrático y 
proactivo. Estas estrategias son 
fundamentales para prevenir 
el acoso entre los estudiantes y 
promover un entorno escolar 
positivo y saludable

¿Qué estrategias pueden utilizar los padres y educadores para 
detectar y detener el acoso escolar en línea?

de acosadores. En caso de que 
un niño sea víctima de acoso 
en línea, se recomienda contac-
tar a un abogado y al consejero  
de la escuela, así como buscar 
apoyo en grupos especializados 
en ciberacoso. Además, los edu-
cadores también desempeñan un 
papel crucial en la prevención 

y abordaje del acoso escolar en 
línea. Es fundamental que pro-
porcionen libertad educativa a 
los estudiantes, fomentando la 
investigación de temas de interés 
y enseñando técnicas de verifica-
ción de información. Establecer 
códigos de conducta claros en 
el aula y mantenerlos actualiza-

dos para abordar nuevas situa-
ciones es esencial. Los docentes 
deben colaborar con los estu-
diantes en el uso responsable de 
dispositivos móviles y trabajar  
en conjunto con los distritos 
escolares para establecer meca-
nismos efectivos para prevenir 
y abordar el ciberacoso.

¿CÓMO SE PUEDE PROMOVER 
LA EMPATÍA Y LA TOLERANCIA 
ENTRE LOS ESTUDIANTES PARA 
PREVENIR EL ACOSO ESCOLAR?
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María Gabriela Moncayo. Docente universitaria

COMUNICACIÓN ASERTIVA  
ENTRE ESTUDIANTES

La comunicación asertiva 
es una habilidad esencial 
para la vida, especialmente 

en el contexto educativo. Permi-
te a los estudiantes expresar sus 
criterios de manera clara y respe-
tuosa, sin agredir ni someterse a 
los demás. Fomenta un ambiente 
de respeto y entendimiento mu-
tuo, esencial para el aprendizaje 
y el desarrollo personal. 

Se considera a la asertividad 
como «la habilidad personal que 
nos permite expresar sentimien-
tos, opiniones y pensamientos, 
en el momento oportuno, de la 
forma adecuada y sin negar ni 
desconsiderar los derechos de 
los demás» (Amayuela y Mieles, 
2015). Por lo que una comunica-
ción asertiva permite expresar la 
opinión de manera firme y segu-
ra, y a la vez respetar las ideas 

En el entorno educativo, la comu-
nicación asertiva es fundamental 
para una convivencia armonio-
sa y un aprendizaje efectivo. Al 
aprender a expresarse de manera 
clara y respetuosa, los estudian-
tes saben que sus opiniones son 
valoradas y que tienen el derecho 
de ser escuchados.

Con la comunicación asertiva, se 
reducen los conflictos: al abor-
dar los problemas de manera 
directa y respetuosa, los estu-
diantes pueden resolver malen-
tendidos y desacuerdos antes de 
que se conviertan en conflictos 
mayores. Esto crea un ambiente 
más armonioso que es esencial  
para el aprendizaje. Además, 
si un conflicto ya ha avanzado, 

mejora las habilidades de reso-
lución de problemas. Al expre-
sar las propias ideas y escuchar 
las de los demás, los estudiantes 
pueden colaborar para encontrar 
soluciones que les permita se-
guir adelante y disminuyan las 
dificultades. Para lograr resulta-
dos positivos se pueden aplicar 
varias estrategias efectivas entre 
los estudiantes como actividades 
para que los estudiantes expre-
sen sus pensamientos y senti-
mientos con claridad y respeto. 

Una estrategia clave es el uso de 
un lenguaje positivo. Los estu-
diantes deben aprender a evitar 
generalizaciones y acusaciones y, 
en su lugar, enfocar sus comen-
tarios en comportamientos espe-
cíficos y cómo estos les afecta. El 
refuerzo positivo también juega 
un papel crucial ya que se reco-
noce y alienta comportamientos 
de comunicación asertiva (De la 
Plaza, 2015). 

Los docentes deben crear un am-
biente en el que los estudiantes 
se sientan cómodos al practicar 
la comunicación asertiva. Esto 
implica establecer normas claras 
de respeto y tolerancia, y abordar 
rápidamente cualquier forma de 
comunicación agresiva o pasiva.

A pesar de sus beneficios, fomen-
tar la comunicación asertiva pue-
de presentar desafíos. Algunos 
estudiantes pueden sentirse in-
cómodos o inseguros al expresar 
sus pensamientos y sentimientos 
de manera directa. Otros pueden 
haber interiorizado estilos de co-
municación diferentes debido a 

sus experiencias previas.

Para superar estos desafíos, los 
profesores deben proporcionar 
apoyo continuo y oportunidades 
para que los estudiantes practi-
quen sus habilidades de comuni-
cación en un entorno seguro.

Al comunicarse —y esto impli-
ca tanto al escuchar como al ha-
blar— se requiere de una disposi-
ción intrínseca que se manifiesta 
con empatía e interés por el otro, 
eliminación de juicios y atención 
al lenguaje no verbal (Vieira, 
2007). La comunicación aserti-
va es una habilidad esencial que 
puede transformar el ambiente 
educativo. Al aprender a expre-
sar sus ideas y necesidades, los 
estudiantes no solo mejoran su 
autoestima y habilidades de re-
solución de problemas, sino que 
también contribuyen a un entor-
no de aprendizaje más armonioso 
y cooperativo. Los profesores, al 
modelar y enseñar estas habilida-
des, desempeñan un papel cru-
cial en este proceso. Con tiempo 
y práctica, este tipo de comuni-
cación puede convertirse en una 
parte integral de la cultura esco-
lar, y beneficiar a todos los miem-
bros de la comunidad educativa

Referencias bibliográficas: 

De la Plaza, J. (2015). Inteligencia asertiva. 
Zig-Zag.

Mora, G., y Moreira, V. (2015). La comunica-
ción asertiva: necesidad actual del pro-
ceso formativo. Mendive, 13(4), 578-583. 
https://mendive.upr.edu.cu/index.
php/MendiveUPR/article/view/1402

Vieira, H. (2007). La comunicación en el aula: 
relación profesor-alumno según el análisis 
transaccional. Narcea.
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Fuente: 

https://educrea.cl/3-factores-que-influyen-
en-la-cultura-escolar-de-manera-positiva/

XVI Concurso Nacional
XI Iberoamericano

reconociendo a los mejores maestros 
16 años
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Fausto Segovia Baus  
Exministro de Educación

PALABRALOGÍA 

La palabra involucrado resuena en estos tiempos, por causa de la 
corrupción y otros males sociales, fenómenos que han develado 
problemas judiciales, políticos y lingüísticos. El tema planteado 

es de vocabulario o léxico. Para empezar, involucrado es una expresión 
castiza, pero mal utilizada. 

Involucrar, según el diccionario de la Real Academia de la Lengua 
(RAE), en un sentido amplio, significa ‘abarcar, incluir, comprender’. 
Es decir, incorporar en los discursos o escritos cuestiones o asuntos 
extraños al principal objeto de ellos. También —en su versión particu-
lar— es ‘complicar a alguien en un asunto, comprometiéndolo en él’.

Muchas personas hablan y escriben sobre el «involucramiento» de tal 
o cual individuo en un acto bueno, positivo y de apoyo a la comuni-
dad. Dicen, por ejemplo: «Todos estamos involucrados en un cambio 
social responsable», «Es nuestra misión involucrarnos en defender las 
libertades», «El equipo está involucrado en proyectos sustentables».

Según la acepción de la RAE, estas frases son defectuosas, porque in-
volucrar es un verbo para expresar algo negativo, porque representa 
‘complicar a alguien en un asunto, comprometiéndolo en él’. ¡Nadie se 
involucra en algo positivo o asertivo!

Pero el vulgo —inclusive en ciertos medios académicos y periodísti-
cos— insiste en «involucrar a la gente en el bienestar». Por ello, resul-
ta apropiado y coherente decir: «Participamos en el cambio social», 
«Nuestra misión es defender las libertades», «El equipo trabaja en pro-
yectos sustentables». 

Hablemos y escribamos con propiedad: «El presunto delincuente está 
involucrado en el asalto». O también: «La Policía identificó a varias 
personas involucradas en el choque de vehículos».

¡Y, por favor, no nos «involucremos» en el bien, aunque el papa Fran-
cisco, en una noticia reciente, por un problema de traducción nos 
invite a «interceder por la paz —y por ello— exige involucrarse y 
asumir riesgos» E
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CONSEJOS QUE DOY A MIS 
ESTUDIANTES PARA RESOLVER 
PROBLEMAS CON SUS COMPAÑEROS 

Cuando surge un conflicto, tu respuesta  

instintiva puede ser ponerse a la defensiva

En una discusión, puedes sentirse obliga-
do a defender tu postura y obligar a tus 
compañeros a admitir sus errores. Pero esa 
reacción a la defensiva no resolverá el pro-
blema ni provocará compromisos recípro-
cos. Incluso, puedes agravar el conflicto. 
No tomes las críticas como algo personal. 
Quien no está de acuerdo con tu opinión 
o critica tu desempeño no está necesaria-
mente atacando tu personalidad.

Las buenas habilidades de comunicación facilitan  

las resoluciones

Si escuchas con atención los argumentos de tu compañero, 
podrás descubrir el origen de un malentendido o descubrir 
que comparten puntos en común. Escuchar es la manera más 
sencilla de resolver conflictos.

Habla en primera persona para fomentar el respeto mutuo y 
evitar culpar a la otra persona. En lugar de decirle a tu compa-
ñero: «No me estás escuchando», di: «Siento que no me estás 
entendiendo».

Debes estar atento a las señales no verbales de los demás: los 
suspiros, la falta de contacto visual y el tono negativo pueden 
ser indicadores de una falta de resolución mutua.

Elige el momento oportuno para inyectar humor en una discusión y rebajar la tensión 

El humor cuando es adecuado puede reducir el conflicto y recordar a los partici-
pantes sus objetivos comunes. Pero cuando es inapropiado, el humor puede ser 
ofensivo y alimenta el problema

Haz que tu objetivo sea encontrar  una solución, en lugar de tener la razónEs natural que quieras convencer a los de-más de que tienes la razón. Sin embargo, un resultado en el que una parte la tiene y la otra no suele fomentar rencores que influyen en futuras relaciones. Cuando se prioriza el solucionar las cosas por encima de quién tiene razón o no, se puede descu-brir que la batalla ni siquiera vale la pena.

Debes estar preparado para perdonar,  

disculparte y establecer compromisos

Haz concesiones cuando sea prudente. 

Supera tu orgullo y busca una solución 

que todas las partes puedan aceptar. 

Reconoce que disculparse, perdonar y 

seguir adelante es una estrategia válida, 

aunque no parezca una victoria.

E
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Uno de los hábitos más co-
munes es la tendencia al 
reproche, tanto a usted 

como al otro. El reproche habitual 
es muy nocivo para las relaciones, 
además de ser inútil. Se puede 
evitar cuando se reconoce al otro 
y se cambia el enfoque de la rela-
ción para ver las situaciones com-
plejas desde la horizontalidad.

Cuando alguien reconoce al 
otro y se abre hacia el diálogo, 
se vuelve de inmediato hacia su 
propio interior. La voluntad de 
comprensión reconduce a las 
personas con otra mirada sobre 
sí mismas.

Todas las personas se equivocan; 
esto usted lo sabe porque es una 
persona. Si se partiera de esta 
premisa, reconocer al otro sería 
un hábito benéfico para todos.

Un hábito que optimiza la comu-
nicación es la reflexión, es decir 
la pausa en medio del diálogo. 
Por lo general, las conversacio-
nes en los espacios laborales 
suelen ser pragmáticas y poco 
reflexivas, pero la reflexión pue-
de ser una práctica incluso más 
decisiva que la celeridad. 

Otro hábito que se desprende 
de lo anterior es pensar en po-
sitivo. Se habla tanto de esto 
que parece redundante, porque 
pensar es positivo en sí mismo. 
La reflexión propicia el flujo de 
ideas, en esa pausa hay un con-
trol emocional de lo que se dice 
o de cómo se escucha, las pala-
bras salen estudiadas, sin erro-
res, casi con armonía.

«He observado que toda la  
gente exitosa tienen este punto  
en común: una extraoridaniria  
relación consigo misma».

Antonio Martínez

Antonio Moar Martínez. Orientador de equipos y profesor en IESE

CONSEGUIR LA EXCELENCIA  
EN LAS RELACIONES
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Fuente: 

Martínez, Antonio Moar; (2021) El pequeño 
libro de las relaciones. Alienta Editorial.  
Madrid 

Debemos tomarnos nuestro 
tiempo para responder de mane-
ra razonable, controlar el instinto  
para no reaccionar de forma 
agresiva. 

Hay cosas que se saben, pero  
no se recuerdan con la frecuen-
cia necesaria.

Una conversación o un diálogo 
están hechos al menos de dos 
personas, que intercalan ideas, 
palabras y creencias, entre mu-
chos otros factores. Si usted 
apela a mantener esta idea clara 
mientras dialoga con un colega 
o un familiar, estará consciente 
del contexto relacional en que  
se encuentra.

No todas las relaciones se cons-
truyen igual; hay algunas «cón-
cavas» y otras «convexas».  
Las primeras comienzan de a 
poco y crecen en virtud de la 
experiencia compartida, entre 
familiares o profesionales. Las 
segundas son las relaciones fu-
gaces, a veces precipitadas o efí-
meras, que se estancan o acaban.

Mientras existan los conflictos la 
relación estará viva

También debe tener en cuen-
ta que las relaciones tienen su 
propio proceso, cada persona 
vive su vida y mantiene distin-
tas relaciones, con distintos rit-
mos, frecuencias e intensidades. 
A veces una fricción propicia 
una distancia necesaria y el re-
encuentro es una instancia que 
fortalece el vínculo. 

Los conflictos son inherentes a 
toda relación, no son una cosa 
a evitar, sino saber manejar. Los 
conflictos son grandes trans-
formadores, por ello deben ser 
acogidos y no rechazados, para 
poder resolver y aprender de los 
momentos difíciles E
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Ldolescencia es un período 
donde la comunicación re-
sulta difícil y que es normal 

que los adolescentes los desafíen 
y se resistan a la autoridad. Pero 
aquellas conductas que provo-
can graves altercados en una 
familia pueden no formar parte 
de la rebelión normal propia de 
adolescencia. Si considera que 
la relación con su hijo es parti-
cularmente difícil, háblelo con  
su médico.

El acoso escolar o bullying es 
un problema que se da con fre-
cuencia en las aulas de todo el 
mundo. En ocasiones es difícil  

de  detectar, no solo porque tenga 
lugar lejos de la presencia física 
y visibilidad de los adultos, sino 
porque tiende a diversificarse y, 
en el caso del ciberbullying, apro-
vecha las nuevas tecnologías 
para amplificar los actos de hu-
millación a la víctima preservan-
do, además, el anonimato de los 
acosadores. Hasta el momen-
to se han tipificado 6 tipos de  
bullying, dándose frecuentemen-
te situaciones de varios tipos de 
acoso contra la misma víctima 
durante mucho tiempo: meses, 
todo un curso escolar e incluso  
varios años. 

Mary L. Gavin. Pediatra. Docente universitaria

Bullying físico. Golpes, empujones 
e incluso palizas de uno o varios 
agresores contra una víctima. En 
ocasiones, se produce también robo 
o daño intencionado de las perte-
nencias de las víctimas.

Bullying psicológico. Es el más 
difíciles de detectar por parte de 
profesores o padres porque son 
formas de acoso o exclusión que se 
llevan a cabo a espaldas de cual-
quier persona que pueda advertir 
la situación. En este caso existe una 
persecución, intimidación, tiranía, 
chantaje manipulación y amenaza 
al otro.

Bullying verbal. Son acciones no corporales con la finalidad de discriminar, 

difundir chismes o rumores, realizar acciones de exclusión o bromas insultantes  

y repetidas del tipo poner apodos, insultar, amenazar, burlarse, reírse de los otros, 

generar rumores de carácter racista o sexual, etc.

Bullying social. Pretende aislar 
al niño o joven del resto del grupo, 
ignorándolo, aislándolo y exclu-
yéndolo del resto.

CUIDADO CON EL ANONIMATO 
DE LOS ACOSADORES

Tipos de bullying
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Fuente: 

https://kidshealth.org/es/parents/comm-13-to-18.html

https://www.universidadviu.com/ec/actualidad/nuestros-expertos/las-diversas-formas-de-
bullying-fisico-psicologico-verbal-sexual

2024

c�@�dal-amlat.org
www.c�.�dal-amlat.org

@centrodeformacionparaelfuturo

La detección e identificación lo más temprana posible es fundamental 
para reconducir la situación y evitar que el acoso tenga consecuencias 
irreversibles o muy profundas en la víctima. 

La detección del bullying es a veces muy complicada, puesto que una 
de las características del acoso escolar es que suele tener lugar lejos de 
la presencia o visión de los adultos: patio, baños, comedor, entorno del 
centro educativo, etc. Por este motivo, los padres y tutores deben estar 
siempre alerta, sobre todo en las edades más implicadas en el maltrato: 
desde alrededor de los 10 y los 13 años, aproximadamente. 

En estas edades es cuando se  produce el maltrato con más frecuencia 
y se deben controlar los cambios que se produzcan en la conducta del 
menor, entre ellas,  cualquier  cambio  en  su comportamiento, humor, 
llanto,  irritabilidad, pesadillas,  trastornos  del  sueño o apetito,  y otras 
afecciones de tipo orgánico  como pueden ser dolores de cabeza, de  
estómago, vómitos, etc.

Cyberbullying o bullying ciber-

nético. Es un tipo de acoso muy 
grave y preocupante por la gran 
visibilidad y alcance que se logra 
de los actos de humillación contra 
la víctima y el anonimato en que 
pueden permanecer los acosadores. 
Los canales son muy variados: men-
sajes de texto en móviles, tablets y 
ordenadores, páginas web y blogs, 
juegos on line, correos electrónicos, 
chats, encuestas on line de mal gus-
to, redes sociales, suplantación de 
identidad para poner mensajes, etc.

Bullying sexual. Se presenta un 
asedio, inducción o abuso sexual 
o referencias malintencionadas a 
partes íntimas del cuerpo de la víc-
tima. Incluye el bullying homófobo, 
que es cuando el maltrato hace 
referencia a la orientación sexual de 
la víctima por motivos de homose-
xualidad real o imaginaria.

E
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Elana Pearl Ben-Joseph. Pediatra general.

Que te hagan bullying en 
las redes sociales o a tra-
vés de mensajes de texto 

puede hacerte sentir terrible-
mente mal. El estar conectado a 
tu teléfono, tablet o computado-
ra todo el tiempo también signi-
fica que una persona que hace  
bullying puede meterse en tu vida 
y hacerte sentir que no hay un lu-
gar seguro para ti. Pero hay cosas 
que puedes hacer para detener el 
bullying en las redes sociales.
Cambia las configuraciones de pri-

vacidad. Asegúrate de que todas 
tus cuentas en las redes sociales 
tengan una configuración de 
seguridad estricta. Elige tu con-
figuración de cuenta para solo 
amigos o privado.

Bloquea y elimina contactos. Blo-
quea cualquier cuenta, dirección 
de email o número de teléfono de 
donde te estén acosando.
Mantén tus detalles personales en 

privado. No postees la dirección 

de tu casa, teléfono, nombre de 
tu escuela o cualquier otra infor-
mación privada sobre ti.
Deja de lado tu teléfono o computa-

dora por un tiempo. Si sientes que 
el bullying por las redes sociales 
no se detiene, desconéctate de 
las redes sociales por un tiempo. 
Apaga tu teléfono y guárdalo.
Guarda emails, textos y mensajes 

de acoso. Toma capturas de pan-
talla del acoso. Esto podría servir 
de evidencia más tarde.
Reporta el bullying en el momen-

to que sucede. Reporta cualquier 
tipo de abuso en línea a Face-
book o Twitter, si eres víctima de  
bullying en estas plataformas. 
Puedes reportar también a los 
administradores de los sitios web 
donde te hagan bullying. 
Cuéntale a un adulto en quien  

confíes. Habla con tus padres, 
maestros, entrenador, conseje-
ro o alguien quien te puede ayudar.  
Los adultos solo pueden ayudarte 

si están al tanto del problema.
No respondas ningún mensaje 
intimidatorio o hiriente. Esto 
puede empeorar el bullying  
aún más.
Reporta cualquier amenaza grave a 

la Policía. Si alguien amenaza tu 
seguridad o comparte fotos o vi-
deos sexuales tuyos, repórtalo a 
la Policía de inmediato.

Puede resultarte difícil tomar 
en cuenta los sentimientos del 
bully pero muchas veces estas 
personas están llenas de dolor, 
se sientes inseguras de sí mismas 
y lo que hacen es descargar esos 
sentimientos negativos en ti. 

No es lo correcto, pero puede 
ayudarte a ver que sus malas ac-
ciones no son personales hacia ti. 
Sus acciones reflejan sus propias 
inseguridades. Eres una per-
sona valiosa y eres importante 
en este mundo. Y no importa lo 
que te digan; tu no hiciste nada  
para merecerlo

Fuente: 

https://www.plannedparenthood.org/es/temas-de-salud/para-adolescentes/bullying-seguridad-y-privacidad/bullying/que-pasa-si-veo-que-le-
hacen-bullying-otro

E
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¿QUÉ PUEDO HACER SI  
SOY VÍCTIMA DE BULLYING  
EN LAS REDES SOCIALES?

Acompañamos a las industrias y establecimientos de 
salud en su viaje a la descarbonización con soluciones a  
la medida en:

Gestión integral del agua

Gestión integral de residuos

Eficiencia energética

LA TRANSFORMACIÓN 
ECOLÓGICA ES HOY

1800836542
VEOLIA Veolia Ecuador @veolia_ec

servicios.ambientales@veolia.com www.veolia.com/latamib/es
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Rosalía Arteaga 
participó en  
el Climate Week 
Miami 2024

FIDAL 360 

Rosalía Arteaga es reconocida por su incansable labor en pro de 
la conservación del medio ambiente y la lucha contra el cam-
bio climático, motivo por el cual fue invitada al evento mundial  

Climate week celebrado en Miami. La Semana del Clima se centró en 
la promoción de soluciones que parten desde la base ciudadana, para 
luego implementarse a niveles empresariales y gubernamentales que 
incluyan a todo el mundo, desde el sur hacia el norte. Esta iniciativa 
construye puentes sólidos entre la ciudadanía y los gobiernos locales 
y nacionales, fomentando ideas innovadoras y acciones concretas, así 
como promover el compromiso individual y corporativo  

Mónica Trujillo. Comunicadora de FIDAL

E

La fundación FIDAL, comprometida con el 
desarrollo y el progreso de las instituciones 
educativas y las ONG, se complace en anun-

ciar su colaboración con la Fundación Cienpiés; la 
UE Distrito Metropolitano de Santo Domingo de 
los Tsáchilas; la UE del Cantón Saraguro; la UE Sa-
rance; la UE San Francisco de Peleusí, de Azogues; 
la UE Yunganza, de Morona Santiago; la UE 26 de 
febrero, de Paute; y el Colegio de Bachillerato Ata-
hualpa, de El Oro, mediante la donación de equi-
pos de computación. Esta iniciativa tiene como 
objetivo impulsar y fortalecer las actividades edu-
cativas y administrativas de las organizaciones, así 
como facilitar el acceso a la información 

FIDAL dona equipos  
de computación  

a varias instituciones 

E
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La Escuela de Liderazgo del Centro de For-
mación para el Futuro, de la fundación 
FIDAL, se enfoca en la educación para la 

democracia desde hace una década. Este año 
se capacitará a más de 60 jóvenes ecuatorianos 
en distintas áreas: liderazgo en equipo e indivi-
dual, mundo contemporáneo, problemas y an-
helos del Ecuador, innovaciones sociales y pro-
yectos; cada módulo está guiado por los valores 
indispensables de un buen líder, honestidad: 
respeto-tolerancia, comprensión, responsabili-
dad, solidaridad, libertad  

La décima generación de 
líderes ecuatorianos inicia 
sus estudios: el 11 de junio 

empieza un nuevo ciclo  
de la Escuela de Liderazgo 

E
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E-STEM transforma las  
aulas, transforma vidas

Las situaciones actuales exigen 
que las nuevas generaciones sean 
capaces de generar cambios posi-
tivos y significativos en su presen-
te donde lo que hayan construido, 
aprendido y creado lo aprovechen 
y pongan en práctica. 

La metodología E-STEM se aplica 
en las aulas para incentivar a los 
estudiantes a querer aprender, 
ser críticos, reflexionar y buscar 
soluciones reales en un mundo 
real. En el presente artículo va-
mos a explorar los beneficios de 
la aplicación de las herramientas 
E-STEM en las aulas de clase. En 
un mundo cada vez más digitali-
zado y tecnológico, la educación 
busca constantemente adaptarse 
a las nuevas realidades, para ello, 
las herramientas E-STEM (Cien-
cia, Tecnología, Ingeniería y Ma-
temáticas, con vinculación a la 
Ética) surgen como un poderoso 
aliado para transformar las aulas 
y revolucionar el aprendizaje. 

El trabajo integrado y transver-
sal de E-STEM permite poten-
ciar el pensamiento crítico, las 
habilidades lógico-matemáticas,  

investigativas, científicas, fo-
mentar el trabajo en equipo y 
desarrollar la empatía para, 
posteriormente, aplicarlo en 
la práctica en la resolución de  
problemas.

Beneficios de las  
herramientas E-STEM 

La metodología E-STEM fomen-
ta un aprendizaje activo y expe-
riencial, donde los estudiantes 
no son receptores pasivos de 
información, sino protagonistas 
de su propio proceso de apren-
dizaje. A través de simulaciones, 
experiencias virtuales y activi-
dades interactivas y lúdicas, los 
educandos exploran conceptos 
complejos de manera práctica y 
significativa. El docente se con-
vierte en un guía y facilitador 
del aprendizaje, modera el tra-
bajo en equipo, motiva a obser-
var el problema desde otra pers-
pectiva y hallar respuestas. 

El E-STEM permite personalizar 
el aprendizaje de acuerdo con las 
necesidades, intereses y ritmos 
de los estudiantes, pues cono-
cemos que su inteligencia y el 
modo de aprender de cada uno 
es único. Los docentes adaptan 

las actividades y los recursos a 
diferentes niveles de aprendiza-
je, asegurando que todos los es-
tudiantes tengan la oportunidad 
de alcanzar su máximo potencial. 

El desarrollo de habilidades di-
gitales y el uso de herramientas 
tecnológicas de manera efectiva, 
preparan a los estudiantes a en-
frentar los desafíos del mundo 
moderno. Si a esto le suman la 
comunicación asertiva, la em-
patía, la resiliencia y el manejo 
y gestión de emociones, tendrán 
una herramienta para enfrentar 
la vida desde una perspectiva 
diferente.

La metodología E-STEM repre-
senta una oportunidad para 
transformar la educación y pre-
parar a los estudiantes para el 
éxito en el siglo XXI. Al incor-
porarla en las aulas, docentes y 
estudiantes pueden crear un en-
torno de aprendizaje dinámico, 
atractivo y efectivo que fomente 
la curiosidad, la creatividad, la 
colaboración y el pensamiento 
crítico. ¡Es hora de abrazar el 
poder de la tecnología y revo-
lucionar el aprendizaje con las 
herramientas E-STEM! 

¡REVOLUCIONANDO EL APRENDIZAJE!

DESDE LAS AULAS
Verónica Torres. Docente  

participante del primer ciclo  
de la Academia E-STEM 2024 

E
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Conoce todas las maestrías oficiales a las que puedes postular:

•	 Didáctica de la Biología y 
la Geología en Educación 
Secundaria y Bachillerato

•	 Didáctica de la Física y 
la Química en Educación 
Secundaria y Bachillerato

•	 Didáctica de la Lengua en 
Educación Infantil y Primaria

•	 Didáctica de la Lengua 
en Educación Secundaria 
y Bachillerato

•	 Didáctica de las Matemáticas 
en Educación Infantil y Primaria

•	 Didáctica de las Matemática 
en Educación Secundaria 
y Bachillerato

•	 Didáctica en Artes Plásticas

•	 Educación Bilingüe

•	 Enseñanza de Inglés

•	 Enseñanza del Español

•	 Educación Especial

•	 Educación Inclusiva e Intercultural

•	 Educación del Carácter 
y Educación Emocional

•	 Educación Personalizada 
en la Sociedad Digital

•	 Educación Ambiental para 
el Desarrollo Sostenible

•	 Atención Educativa y Prevención 
de Conductas Adictivas en Niños 
y Adolescentes

•	 Prevención y Mediación de 
Conflictos en Entornos Educativos

•	 Neuropsicología y Educación

•	 Psicopedagogía

•	 Atención Temprana 
y Desarrollo Infantil

•	 Orientación Educativa Familiar

•	 Docencia Superior Universitaria

•	 Métodos de Investigación

•	 Liderazgo y Dirección 
de Centros Educativos
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